Parlamentul Romaniei

Senat

PROIECT
HOTARARE

referitoare l]a COMUNICAREA COMISIEI CATE PARLAMENTUL EUROPEAN,
CONSILIU §I COMITETUL ECONOMIC $I SOCIAL EUROPEAN - Noile avantaje
pentru consumatori — COM (2018) 183 final _

In temeiul dispozitiilor art. 67 si art. 148 alin. (2) si alin. (3) din Constitutia Roméniei,
republicatd, precum si ale Protocolului (nr. 1) privind aplicarea principiilor subsidiaritatii si
proportionalitatii, anexat Tratatului de la Lisabona de modificare a Tratatului privind Unijunea
Europeana st a Tratatului de instituire a Comunitétii Europene, semnat la Lisabona la 13
decembrie 2007, ratificat prin Legea nr.13/2008,

in baza raportului Comisiei pentru Afaceri Europene nr. LX11/283/12.06.2018.

T,

Senatul adopta prezenta hotiirire:
Art.1 — Senatul Roméniei constatd ci:

Politica de protectie a consumatorilor continué si se confrunte cu provocdri. Practicile
abuzive la scara larga care au afectat recent consumatorii din intreaga UE au subminat increderea
acestora in piata unicé. Printre aceste evenimente de amploare se numiri ,Dieselgate” (in care
anumiti producétori de automobile au instalat in vehicule tehnologii menite s insele testele de
emisii) si utilizarea larg rdspanditd de ciitre banci a unor clauze contractuale abuzive in
contractele de credit ipotecar. Aceste evenimente au declansat si o dezbatere pe marginea
intrebérii daci Uniunea Europeand dispune de mecanisme suficient de puternice pentru a
gestiona astfel de probieme, adicd pentru a asigura respectarea efectivd a normelor de protectie a
consumatorilor si despdgubirea consumatorilor prejudiciati. In plus, in mai multe state membre
au aparut ingrijordri legate de diferentele de compozitie sau caracteristici dintre aceleasi produse
véindute in diferite parti ale pietei unice.

Pachetul de mésuri prezentate in comunicarea de fatd si in propunerile care o insotesc
urmareste s raspundd acestor provocari i, astfel, concretizeazi realizarea ,Noilor avantaje
pentru consumatori” promise de Comisia Juncker, asigurfind in anii urmitori o piati unica
echitabila atét pentru consumatori, ¢4t §i pentru intreprinderi.

wNoile avantaje pentru consumatori™ au drept scop:



- modernizarea normelor existente §i eliminarea lacunelor din acquis-ul actual in domeniul
protectiei consumatorilor;

- oferirea unor posibilitati mai bune de despéigubire a consumatorilor, sprijinirea aplicirii
efective a legislatiei i cooperarea sporiti intre autorititile publice pe o piat® unica echitabila si
sigurd;

- intensificarea cooperérii cu férile partenere din afara UE;

- asigurarea egalitifii de tratament a consumatorilor pe piata unici §i garantarea faptului ci
autoritdfile nationale competente au abilitatea de a rezolva orice problema legatd de ,.dublul
standard de calitate” al produselor de consum;

- imbundtitirea comunicrii i consolidarea capacititilor, astfel incit consumatorii sa isi
cunoasci mai bine drepturile, iar comerciantilor, in special intreprinderilor mici si mijlocii, sa le
fie mai ugor sa isi indeplineasci obligatiile;

- analizarea provocdrilor cu care se va confrunta in viitor politica de protectie a
consumatorilor intr-un mediu economic si tehnologic care evolueaza rapid.

Pachetul legislativ este compus din urmitoarele doud instrumente:

- propunere de directivd de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului, a Directivei
98/6/CE, a Directivei 2005/29/CE si a Directivei 2011/83 in ceea ce priveste 0 mai buni aplicare
a normelor UE de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme;

- propunere de directivd privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE. Aceastd propunere
intentioneazi s faciliteze despfigubirea consumatorilor in cazurile in care numerosi consumatori
sunt victime ale aceleiagi incilciri a legislatiei, intr-o asa-numiti situatie de prejudicii colective.

-Noile avantaje pentru consumatori” isi propun si realizeze urmitoarele mésuri:

- Noi instrumente pentru consumatori — mésuri reparatorii individuale. Consumatorii ar
trebui sé aibd dreptul la masuri reparatorii individuale (de exemplu, la compensatii financiare)
atunci cénd sunt afectafi de practici comerciale neloiale. fn prezent, legislatia UE nu prevede
mijloace clare §i suficiente pentru eliminarea efectelor negative ale unei astfel de practici. De
exemplu, daca ar apirea un nou scandal de tip ,,Dieselgate”, consumatorii ar beneficia de masuri
reparatorii pentru publicitate ingelitoare.

- Mai multd transparentf pentru consumatori pe pietele online. Noile norme propuse vor
impune pietelor online sd informeze in mod clar consumatorii cu privire la identitatea partii cu
care se incheie contractul (are calitatea de comerciant profesionist sau de persoani fizici?).

- Extinderea protectiei consumatorilor la ,serviciile gratuite”. O altd lacuni a protectiei
consumatorilor apare in ceea ce priveste serviciile digitale ,,gratuite” pentru care consumatorii
comunici date cu caracter personal, in loc si pliteascd in bani. Printre aceste servicii ,,gratuite”
se numdérd stocarea in cloud, conturile de pe platformele de comunicare sociald si conturile de e-
mail. Avénd in vedere valoarea economici din ce in ce mai mare a datelor cu caracter personal,
aceste servicii nu pot fi considerate pur i simplu ,,gratuite”, Prin urmare, consumatorii ar trebui
sd aibé acelasi drept la informare precontractuald si la un termen de retractare de 14 zile pentru
anularea contractului, indiferent dacd achiti serviciul in bani sau furnizdnd date cu caracter
personal.

»Noile avantaje pentru consumatori” vor imbundtiti accesul consumatorilor la despagubiri
prin:

- Utilizarea potentialului deplin al ordinelor de incetare de a asigura despigubirca
consumatorilor in situatiile de prejudicii colective”. In situatiile de prejudicii colective,
consumatorii ar trebui s aibi posibilitatea de a-gi revendica drepturile nu doar individual, ci si
prin actiuni colective. De exemplu, intr-un caz precum ,Dieselgate”, masurile reparatorii pentru
victimele unor practici comerciale neloiale ar putea fi aplicate in mod colectiv printr-o actiune de
reprezentare.



- Solutionarea alternativi a litigiilor si solutionarea online a litigiilor.

In septembrie 2017, Comisia a adoptat un set de orientiri privind aplicarea legislatiei UE in
domeniul alimentelor si al protectiei consumatorilor pentru a solufiona problema produselor cu
dublu standard de calitate™.

Pregatirea politicii de protectie a consumatorilor pentru provocarile viitoare:

- Inteligenta artificiald poate crea dificultdti din cauza: (i) complexitatii si a potentialei
lipse de transparenti a acestor tehnologii; (ii) a lipsei de control din partea utilizatorilor asupra
datelor pe care le genereazi; (iii) a incertitudinilor legate de discriminare, de prejudecitile
integrate in algoritmi, de sigurantd si de rispunderea pentru daune.

- Internetul obiectelor. Se estimeazd ci, pand in 2020, vor exista peste 6 miliarde de
produse conectate la internet in Uniunea Europeand si 25 de miliarde la nivel mondial, Este
important ca aceste produse i tehnologii si fie sigure pentru consumatori, asiguréindu-se totodata
o ofertd ampla si evitdndu-se ridicarea de obstacole in calea inovirii.

- Comertul electronic mobil. Importanta tot mai mare a comertului electronic mobil i
poate face vulnerabili pe consumatori in diferite moduri, de exemplu ca urmare a modului in care
le sunt prezentate informatiile necesare,

- Consumul durabil. Cresterea consumului la nivel mondial exercitd o presiune sporita
asupra mediului. Prin urmare, este esential si se puni la dispozitia consumatorilor produse si
servicii sustenabile si s4 se incurajeze un consum mai durabil.

Concluzie

Prin intermediul ,Noilor avantaje pentru consumatori”, consumatotilor si intreprinderilor
europene deopotrivi le vor fi garantate securitatea juridica si protectia de care au nevoie. ,Noile
avantaje pentru consumatori” se traduc in mai multi putere pentru consumatori, in promovarea
echitdfii si in consolidarea increderii in cadrul pietei unice. Ele vor garanta ci nu existd
consumatori de categoria a doua in Uniunea Europeand si cd intreprinderile europene fsi
desfigoard activitatea intr-un cadru de reglementare adecvat provocirilor prezentului si care
ofera conditii de concurenti echitabile pe intreaga piatd unici.

Art. 2 - Prezenta hotarére se publici in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea 1.

Aceastd hotirfire a fost adoptati de Senat in sedinta din.........iunie 2018, cu
respectarea prevederilor art.76 alin(2) din Constitufia Roméniei, republicati.

Presedintele Senatului

Cilin POPESCU - TARICEANU

Bucuresti, ....... iunie 2018

Nr. ...
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RAPORT
la
COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN,
CONSILIU SI COMITETUL ECONOMIC $I SOCIAL EUROPEAN
Noile avantaje pentru consumatori
COM (2018) 183 final

Comisia pentru afaceri europene a fost sesizatd, in temeiul Protocolului nr. 1,
anexat Tratatului de la Lisabona de modificare a Tratatului privind Uniunea Europeana
si a Tratatului de instituire a Comunititilor Europene, semnat la Lisabona la 13
decembrie 2007, ratificat prin Legea 13/2008, in vederea examindrii COMUNICARII
COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU $I COMITETUL
ECONOMIC SI SOCIAL EUROPEAN - Noile avantaje pentru consumatori -
COM (2018) 183 final.

: in cadrul Comisiei pentru afaceri europene, raportor a fost domnul
senator Marius Dunca.

La lucririle Comisiei din data de 12 junie 2018 au participat reprezentanti ai
Ministerului Afacerilor Externe, ANPC si ai Ministerului Finantelor Publice.

Au fost consultate procesele-verbale ale Comisiei juridice, de numiri, discipling,

imunititi si validiri, Comisiei pentru politicd externd, Comisiei pentru drepturile

omului, culte si minorititi si al Comisiei pentru apérare, ordine publicd i siguran{a
nationala.

Politica de protectie a consumatorilor continud sd se confrunte cu provociri.
Practicile abuzive la scari largh care au afectat recent consumatorii din intreaga UE au
subminat increderea acestora in piata unica. Printre aceste evenimente de amploare se
numird ,Dieselgate” (in care anumiti producitori de automobile au instalat in vehicule
tehnologii menite s# ingele testele de emisii) gi utilizarea larg rispandita de cdtre banci a
unor clauze contractuale abuzive in contractele de credit ipotecar. Aceste evenimente au
declansat §i o dezbatere pe marginea intrebdrii dacd Uniunea Europeand dispune de
mecanisme suficient de puternice pentru a gestiona astfel de probleme, adica pentru a
asigura respectarea efectivd a normelor de protectie a consumatorilor si despigubirea
consumatorilor prejudiciati. in plus, in mai multe state membre au apérut ingrijordri
légate de diferentele de compozitie sau caracteristici dintre aceleasi produse vindute in
diferite parti ale pietei unice. "

~ Pachetul de mésuri prezentate in comunicarea de fa{d si in propunerile care o
insotesc urmireste sd rdspundd acestor provociri gi, astfel, concretizeazii realizarea
_Noilor avantaje pentru consumatori” promise de Comisia Juncker, asigurand in anii
urmitori o piats unici echitabil# att pentru consumatori, cit si pentru intreprinderi.

,Noile avantaje pentru consumatori” au drept scop:

. modernizarea normelor existente si eliminarea lacunelor din acquis-ul actual in
domeniul protectiei consumatorilor;

« oferirea unor posibilitii mai bune de despigubire a consumatorilor, sprijinirea
apliciirii efective a legislaiei si cooperarea sporitd intre autorititile publice pe o pia{a
unici echitabila i sigura;

« intensificarea cooperirii cu tarile partenere din afara UE;



« asigurarea egalititii de tratament a consumatorilor pe piaja unici si garantarea
faptului ci autorititile nationale competente au abilitatea de a rezolva orice problemi
legati de ,,dublul standard de calitate” al produselor de consum;

« imbunitétirea comuniciirii §i consolidarea capacitifilor, astfel incit consumatorii
54 isi cunoascd mai bine drepturile, iar comerciantilor, in special intreprinderilor miei si
mijlocii, si le fie mai usor si isi indeplineascd obligatiile;

» analizarea provocdrilor cu care se va confrunta in viitor politica de protectie a
consumatorilor intr-un mediu economic si tehnologic care evolueazi rapid.

Pachetul legislativ este compus din urmitoarele doui instrumente:

« propunere de directivi de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului, a
Directivei 98/6/CE, a Directivei 2005/29/CE si a Directivei 2011/83 in ceea ce privegte
o mai buni aplicare a normelor UE de protectie a consumatorilor si modernizarea
acestor norme;

» propunere de directivd privind actiunile de reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor i de abrogare a Directivei 2009/22/CE. Aceasti
propunere intenfioneaza si faciliteze despagubirea consumatorilor in cazurile in care
numerosi consumatori sunt victime ale aceleiasi incilciri a legislatiei, intr-o asa-numiti
situatie de prejudicii colective.

-Noile avantaje pentru consumatori” isi propun si realizeze
urmitoarele masuri:

* Noi instrumente pentru consumatori — misuri reparatorii individuale.
Consumatorii ar trebui si aibi dreptul la mésuri reparatorii individuale (de exemplu, la
compensatii financiare) atunci cind sunt afectati de practici comerciale neloiale. In
prezent, legis]atia UE nu prevede mijloace clare si suficiente pentru eliminarea efectelor

. . negative ale unei astfel de practici. De exemplu, dacd ar apdrea un nou scandal de tip

»Dieselgate”, mnsumatonl ar beneﬂma de mﬁsun reparaturu pentru: publicitate

- - ingeldtoare: i g C ik

-

« - +Mai multid transparentﬁ pmtru cmmmnatori pe. pietele online, Noile

norme propuse vor impune pietelor online s# informeze in mod clar consumatorii cu

- privire la identitatea pér{ii cu care se incheie contractul (are calitatea de comerciant

profesionist sau de persoani fizicd?).
« Extinderea protectiei consumatorilor la ,serviciile gratuite”. O alti

" lacunia protectiei consumatorilor apare in ceea ce priveste semcule digitale ,,gratulte

pentru care consumatorii comunicd date cu caracter personal, in loc si pliteascd in
bani. Printre aceste semml ,gratmte se numdra stocarea in.cloud, conturile de pe
platformele de comunicare sociald si conturile de e-mail. Avind in vedere valoarea
economic# din ce in ce mai mare a datelor cu caracter personal, aceste servicii nu pot fi
considerate pur si simplu ,gratuite”. Prin urmare, consumatorii ar trebui si aibi acelasi
drept la informare precontractuald si la un termen de retractare de 14 zile pentru
anularea contractului, indiferent dacd achiti serviciul in bani sau furnizind date cu
caracter personal.

»Noile avantaje pentru consumatori” vor Iimbunititi accesul
consumatorilor la despigubiri prin:

« Utilizarea potentialului deplin al ordinelor de incetare de a asigura despigubirea
consumatorilor in ”s1tuatnle de prejudicii colective”. Tn situatiile de prejudicii colective,
consumatorii ar trebui sd aibd posibilitatea de a-gi revendica drepturile nu duar
individual, ci si prin actiuni colective. De exemplu, intr-un caz precum ,Dieselgate”,
misurile reparatorii pentru victimele unor practici comerciale neloiale ar putea fi
aplicate in mod colectiv printr-o actiune de reprezentare.

» Solutionarea alternativi a litigiilor si solutionarea online a ]1tlgnlnr

in septemhrle 2017, Comisia a adoptat un set de orientiri pnvmd

; --ﬂphcarea legislatiei- UE -.in doideniul - alimentelor §i:-al ; protectiei
_.consumatorilor pentru a soluuona problema produselor cu ,dublu

standard de calitate”.



PREGATIREA POLITICII DE PROTECTIE A CONSUMATORILOR
PENTRU PROVOCARILE VIITOARE:

» Inteligenia artificiala poate crea dificultd{i din cauza: (i) complexititii si a
potentialei lipse de transparenta a acestor tehnologii; (ii) a lipsei de control din partea
utilizatorilor asupra datelor pe care le genereazi; (iii) a incertitudinilor legate de
discriminare, de prejudecifile integrate in algoritmi, de siguranii si de rispunderea
pentru daune. .

+ Internetul obiectelor, Se estimeazi ci, pind in 2020, vor exista peste 6
miliarde de produse conectate la internet in Uniunea Europeani si 25 de miliarde la
nivel mondial. Este important ca aceste produse si tehnologii si fie sigure pentru
consumatori, asigurindu-se totodatd o oferti ampld si evitindu-se ridicarea de
obstacole in calea inovirii.

» Comertul electronic mobil. Importanta tot mai mare a comertului electronic
mobil ii poate face vulnerabili pe consumatori in diferite moduri, de exemplu ca urmare
a modului in care le sunt prezentate informatiile necesare.

+ Consumul durabil. Cresterea consumului la nivel mondial exerciti o presiune
sporiti asupra mediului. Prin urmare, este esential si se puni la dispozitia-
consumatorilor produse i servicii sustenabile gi si se incurajeze un consum miai
durabil.

Concluzie

Prin intermediul ,Noilor avantaje pentru consumatori”, consumatorilor si
intreprinderilor europene deopotrivi le vor fi garantate securitatea juridici si protectia
de care au nevoie. ,Noile avantaje pentru consumatori” se traduc in mai multi putere

.+ " pentru consumatori, in promovarea echititii §i in consolidarea increderii in cadrul pietei

.. unice.. Ele vor garanta ci nu existd consumatori de categoria a doua in Uniunea

Europeand si cd intreprinderile’ europené isi desfiigodra. activitatea intr-un- cadru de

- reglementare adecvat provocirilor -prezentului si care oferd conditii de concurenti
echitabile pe intreaga pia{d upicd,. -~ .. .. .. . - - |

In urma dezbaterii, membrii Comisiei pentrn afaceri- europene au hotirit, cu
majoritatea voturilor celor prezenfi, formularea unui Raport la COM(2018) 183
final.

.. Comisia pentru afaceri europene.supune Plenului Senatului, spre dezbatere
gi adoptare, proiectul de hotérire privind adoptarea Raportului, in
conformitate cu art. 34 din Anexa la Regulamentul Senatului aprobat prin Hot#rérea
Senatului nr. 28/2015, cu modificirile si completirile ulterioare. : '

RE EDIE’I'E, ‘ 4
Senator Gabrigla Senator/Cits
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